
1 | INTERBODEN Gruppe | Ratingen  

Kundenservice neu denken: digitales 

Quartiersnetzwerk  

 Robert Bambach,  

INTERBODEN Innovative Lebenswelten GmbH & Co. KG  
 

Deutscher Immobilientag 2018  

14./15. Juni 2018, Hamburg  
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INTERBODEN Gruppe 
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Zahlen, Daten, Fakten  

INTERBODEN Gruppe 

ca.100  
Mitarbeiter  

570.000 qm  
realisiertes Projektvolumen  

2.500 Einheiten  
verwaltetes Volumen  

420.000 qm  
Wohnfläche  
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Digitale  

Quartiersnetzwerk  



 

ÅHoher finanzieller Invest bei 

Immobilien, daher hohe 

Identifikation durch den 

Nutzer  

ÅHohe òNutzungszeitó - man 

verbringt viele Stunden in der 

Wohn - bzw. 

Gewerbeimmobilie  

ÅViele Anknüpfungspunkte für 

Dienstleistungen -  Komfort 

(z.B. Wäscheservices, 

Paketannahme) aber auch 

Elementares (z.B. Nahrung, 

Versicherung, Sicherheit)  

ÅImmobilienunternehmen hat 

nicht den Fokus, sich um 

Dienstleister zu kümmern, 

ANIMUS bringt Dienstleister für 

Wäsche, Lebensmittel und 

Pakete mit  

 

 

Ökosystem Immobilie  




